Adatkezelési nyilatkozat (SimplePay)
Kereskedd cégneve: Prizma-Junior Zrt.

Székhelye: 1202 Budapest, Lazar utca 5.
Fizetési Elfogaddhely webcime: https://webmeal.prizma.hu/

Kereskedd altal tovabbitott adatok megnevezése: név, email cim, szamlazasi cim

Magyar nyelvii nyilatkozat

Tudomasul veszem és hozzajarulok, hogy a(z) Prizma-Junior Zrt. (1202 Budapest, Lazar
utca 5.) adatkezel6 altal a(z) https://webmeal.prizma.hu/ felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra Keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozo részére.
Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, email cim, szamlazasi cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Angol nyelvii nyilatkozat

[ acknowledge the following personal data stored in the user account of the data controller
Prizma-Junior Zrt. (1202 Budapest, Lazar utca 5.) in the user database of
https://webmeal.prizma.hu/ will be handed over to SimplePay Plc. and is trusted as data
processor. The data transferred by the data controller are the following: name, e-mail
address, billing address.

The nature and purpose of the data processing activity performed by the data processor in
the SimplePay Privacy Policy can be found at the following link:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Szolgaltatd)
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat)

1.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégneve: Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt.

Székhelye: 1202 Budapest, Lazar utca 5.

Levelezési cime: 1134 Budapest, Rébert Karoly kéruat 76-78.
Telefonszama: +36 (1) 371 1720

Telefax szama: +36 (1) 371 1721

E-mail cime: info@prizma.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-83940/2015

2.
Ugyfél a Weboldal hasznalata soran az alabbi személyes adatokat adja meg:
felhasznalonév, e-mail cim, jelsz6, szamlazasi név és cim, telefonszam.

Az Online Aruhaz miikédtetése soran automatikusan naplézasra keriilnek az Ugyfél
altal hasznalt szamitégépnek az adatai (IP cime), amely rogzités kizardlag statisztikai
célokat szolgal és ezen adatok nem Kkeriilnek 0sszekapcsolasra egyéb személyes
adatokkal, amely alapjan az Ugyfél azonosithaté lenne.

A Weboldal hasznalata soran Szolgaltaté az Ugyfél azonositasara alkalmas
adatfajlokat, un. ,cookie”-t kiild az Ugyfél szamitégépére, ami alapjan az
azonosithatova valik. Ugyfél az altala hasznalt internetes bongészé program
beallitasa révén letilthatja a cookie-k fogadasat, azonban a cookie-k hasznalata
nélkiil el6fordulhat, hogy Ugyfél nem tudja hasznalni a Weboldal minden
szolgaltatasat.

3.

Az adatkezelésre a Weboldal Ugyfeleinek 6nkéntes, a Szolgaltaté tajékoztatasan
alapulé nyilatkozata alapjan Keriil sor. Az Ugyfél ezen Kifejezett nyilatkozatat a
regisztracioval, kozli Szolgaltatdval. A sikeres regisztraciéval Ugyfél tehat hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatai felhasznalasra Kkeriiljenek. Ennek megfeleléen az
adatkezelés jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja a Weboldalon nyiijtott szolgaltatasok teljesitése, valamint
esetlegesen piackutatds és kozvetlen iizletszerzés, statisztikakészités és az Online
Aruhaz fejlesztése. Az adatkezelésre legfeljebb a megjelolt cél fennallasanak teljes
id6tartama alatt keriilhet sor, ami a regisztracioval kezdodik és annak torléséig tart.
Ezen rendelkezés nem érinti egyes jogszabalyokban (pl. szamviteli, addzasi
jogszabalyokban) meghatarozott megd6rzési kotelezettségek teljesitését, valamint a
Szolgaltaté azon jogosultsagat, hogy az aru megvasarlasaval l1étrejott szerzédés
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adatait a késdbbi esetleges bizonyitasi kotelezettség teljesithetdsége érdekében
megérizze az ASZF-ben rogzitett médon és idétartamban.

Az Ugyfél a piackutatas és kozvetlen iizletszerzés céli adatkezeléshez kiilon,
kifejezett és hatarozott nyilatkozataval jarul hozza. Az Ugyfél ezen hozzajarulé
nyilatkozata esetén Szolgaltaté jogosult az Ugyfél részére elektronikus hirlevelet
kiildeni. Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélrél, a hirlevélben megjelélt médon.
Szolgaltato vallalja, hogy a személyes adatokat Kkizarolag a fent irt célokbol hasznalja,
illetve tovabbitja, a mindenkor hatdalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en.
Szolgaltaté kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokat kizardlag a célok
megvalositasaban érintett személyek ismerhetik meg.

Szolgaltaté megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa
az adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését és az ehhez sziikséges adatkezelési
rendszerek Kkiépitését, miikodtetését. Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a kezelt
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse. Szolgaltatéo megtesz
minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. Ezen kotelezettségvallalast Szolgaltat6 az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére is eldirja.

Az Online Aruhaz iizemeltetése, a Weboldalon nyujtott szolgaltatasok teljesitése
soran Szolgaltat6 adatfeldolgozot vehet igénybe. Az adatkezel6 neve: Prizma-Junior
Kozétkeztetési Zrt., cime: 1134 Budapest, Rébert Karoly korit 76-78. Altala nyujtott
szolgaltatas: webaruhaz iizemeltetéséhez kapcsoldd6 adatbazis kezelése,
megrendelések kezelése. Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltato6 az Ugyfél személyes adatait az adatfeldolgozo részére tovabbitsa az
adatkezelés Szabalyzatban leirt céljai teljesitése érdekében.

Szolgaltaté a vele kozolt személyes adatokat nem ellenérzi. Ezen adatok
megfelel6sségéért Kizarolag az Ugyfél felel. Ugyfél felel6sséget vallal azért, hogy az
altala megjelolt valds e-mail cimrdl kizarolag 6 rendel meg Szolgaltatotol arut. E
felel6sségvallalasra tekintettel az adott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggod
mindennemii felel6sség kizarolag azt a felhasznalot (Ugyfelet) terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott
modon, jogosult tovabba Szolgaltatotol adatai modositasat, torlését is kérni.
Szolgaltat6 az ASZF 1.5 pontjaban régzitett iigyfélszolgalata utjan Ugyfél
megkeresésére tajékoztatast ad az Ugyfélre vonatkozo, személyes adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, idotartamardl, adatfeldolgozok személyéral.
Ugyfél az Infotv.,valamint a Ptk. alapjan birésag elétt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22 /C) fordulhat a Szolgaltatéval szemben felmeriilt
adatkezelési panasza esetén.



4.

Szolgaltato jelen Szabalyzatot Ugyfél értesitése mellett egyoldaliian médositani
jogosult. A médositas hatalyba 1épését kovetéen a Felhasznalé az Online Aruhazban
torténd vasarlassal elfogadja a mdédositott Szabalyzatban foglaltakat.

A Szabalyzatban nagy kezddbetiivel irt fogalmak jelentése, eltéro rendelkezés
hianyaban megegyezik az ASZF-ben szereplé azonos fogalom jelentésével.



Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Prizma-Junior
Kozétkeztetési Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal

a www.webmeal.prizma.hu weboldalon keresztiil nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato6 és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek, vagy Szerz6dé Felek). Az ASZF minden szerzédésre, vagy azzal kapcsolatos
jognyilatkozatra alkalmazandd, amit a Felek az www.webmeal.prizma.hu weboldalon
keresztiil kotnek meg, vagy azzal kapcsolatban tesznek.

Szolgaltaté adatai:

e Név: Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt.

* SzéKkhelye: 2209 Péteri, Bereki utca 30.

« Levelezési cim: 1202 Budapest, Lazar utca 5.

« Ugyfélszolgalat: 1.5 pont alatt meghatarozva

* Telefonszama: +36 (1) 371 1720

¢ E-mail cim: info@prizma.hu

 Cégjegyzékszam: 01-10-143249

« Nyilvantartasba bejegyzo hat6sag neve: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirdosag

e Adészam: 10929764-2-3

¢ Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-83940/2015.

» Szerz6dés nyelve: magyar.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, aru adasvételére, ligyletre és az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatra, amelyet a www.webmeal.prizma.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Online
Aruhaz) keresztiil vesznek igénybe, bonyolitanak le vagy azzal 6sszefiiggésben
tesznek. Az Online Aruhazban torténé vasarlast egyebek mellett a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal dsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (tovabbiakban:
Elkertv.) szabalyozza.

1.2. Az Online Aruhazban térténé vasarlas az ASZF-ben meghatarozott médon
regisztraciot kovetden, elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges.

1.3. A Felek kozott az aru megvasarlasaval 1étrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minésiil, azt Szolgaltato rogziti és létrejottét koveten elektronikus
uton 5 évig Orzi.

1.4.Nincs olyan magatartasi kddex, amely a Szolgaltat6 szolgaltatasi tevékenységére
vonatkozna és amelyet a Szolgaltaté magara nézve kotelez6nek ismerne el.

1.5. Szolgaltaté iigyfélszolgalata:

« ligyfélszolgalati iroda helye: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 76-78.

« ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H - Cs: 08:00 - 16:30; P: 08:00 - 13:30
 Telefon: +36 (1) 371 1720

* E-mail: webmeal.ugyvitel@prizma.hu
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2. Regisztracio

2.1. A Weboldal fejlécében talalhato regisztracié meniipont alatt, az ott talalhato
adatlap kitoltésével keriilhet az aldbbiak szerint sor a regisztraciora: A Weboldal
valamennyi szolgaltatasat csak regisztralast kovetéen tudja az Ugyfél igénybe venni.
A regisztracio soran egy felhasznal6név, egy miik6dd, valds e-mail cim, valasztott
jelszo6 és annak megadasa sziikséges, hogy az Ugyfél - vagy azon személy akinek a
részére az Ugyfél az Online Aruhazban vasarol - tanuléi jogviszonyban ill-e a
szallitasi cimként az aldbbiak szerint megjelolt oktatasi intézménnyel (tovabbiakban:
Tanul6), vagy sem (Tovabbiakban: Nem Tanulé). Az ,Uj fiék l1étrehozasa” gombra
Kkattintva kiildheti el Ugyfél a regisztracios igényét. A regisztracio véglegesitése a
megadott e-mail cimre érkezd levélben talalhatd linkre kattintva torténik.
Regisztracio véglegesitését kovetoen legalabb egy szallitasi és egy szamlazasi cim
megadasa is kotelezd az alabbiak szerint:

A szallitasi és szamlazasi cimek megadasa illetve szerkesztése a bejelentkezés utan
az ,Adataim” meniipont alatt elérhetd ,Sajat adatok” pontban lehetséges.

Az (alapértelmezett) szallitasi cim a ,,Szallitasi cim kezelése” meniipontban adhat6
meg.

Az Ugyfélnek lehetésége van tobb szallitasi cim megadasara is. A tovabbi szallitasi
cimek szintén a ,Szallitasi cim kezelése” meniipontban adhat6k meg.

Az aru megrendelése soran a rendszer automatikusan az elsédleges
(alapértelmezett) szallitasi cimet jeloli meg az adott rendelés szallitasi cimeként. Az
ettdl eltéré cimre kért szallitas esetén a kivant szallitasi cim a rendelés leadasakor
kivalaszthaté. Egy rendeléshez csak egy szallitasi cim allithato be.

A szamlazasi cim egy, az Ugyfél altal megadott tetszéleges cim, ami a Szolgaltaté altal
arendelésroél kiallitott szamlan szerepel.

Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciéjaval kijelenti, hogy az ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban:
Szabalyzat) feltételeit megismerte és elfogadja, a Szabalyzatba foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél kijelenti tovabba, hogy a megadott személyes
adatai a valésagnak megfelelnek, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy
adatvaltozasrol Szolgaltatdot haladéktalanul tajékoztatja.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal hibasan (beleértve a pontatlanul) megadott
adatokra visszavezethetd teljesitéséért, pl.: szallitasi késedelemért, az adatok Ugyfél
altali modositasabdl eredd karért, illetve egyéb problémaért, hibaért felelésség nem
terheli. A Szolgaltat6t nem terheli felel6sség az abbdl ad6édo6 karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbdl hozzaférhetdové valik. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
az alabbiak szerint van lehet6ség:

Bejelentkezést kovetéen Ugyfélnek lehetdsége van a regisztracio soran rogzitett
adatait teljes koriien mdédositani a Weboldal fejlécében talalhaté "Adataim”
meniipontban az , E-mail cim és jelszo frissitése” és a ,,Cimjegyzék” pontokban.

A Korabban rogzitett adatok megvaltoztatasa az aktiv megrendelések adatait nem
érinti.



3. Megrendelés

3.1. A vasarolni kivant aru lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét arut
tartalmazoé étlapon lehet megismerni és a vasarolni kivant arurél Szolgaltaté
ugyfélszolgalata is tajékoztatast ad. Az étlapon feltiintetett kép, vagy illusztraci6 a
valdsagostol eltérhet. Az étlapon az aru jellemz 6sszetétele feltiintetésre Kkeriil,
azonban ez csak tajékoztato jellegii, az aru - kiilonésen nyomokban - egyéb
osszetevoket is tartalmazhat, erre tekintettel az Ugyfél kizardlag a sajat felelésségére
rendel arut.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, ami az
altalanos forgalmi ad6t, a csomagolas és a kiszallitas koltségét is tartalmazza.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd aru aranak a megvaltoztatasa iranti jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az arvaltozas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejtileg 1ép hatalyba. Az arvaltozas a mar megrendelt aru vételarat nem érinti.
3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére téves ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. az aru becsiilt aratol
jelent6sen eltéré, esetleg rendszer-, vagy adminisztraciés hiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem Kkoteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében
az Ugyfél a szallitast megel6z6 nap reggel 9:00 6rajaig irasban elallhat a
megrendelésétol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté6 Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és
csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot
pontosan megadja.

3.6. Megrendelés feladasara az Online Aruhazban az alabbiak szerint van lehetdség:
Az étlapon szerepl6 aruk (ételek) koziil a minden aru (étel) mellett megtalalhaté
»Kosarba” gombbal lehet rendelést 6sszeallitani. A rendszer egy kivalasztott arubol
(ételbdl) automatikusan egy darabot rogzit a rendelési listaban. Az éppen a kosarban
talalhaté aruk (ételek) szamat és a rendelés értékét a Weboldal fejlécében talalhato
mezdben a rendszer megjeleniti. Az itt taldlhaté ,Kosar megtekintése” meniipontban
az aktualis rendelés soran kivalasztott 6sszes aru (étel) megtekintheté. A rendelési
lista aljan talalhatd 6sszesités alatt a ,Megrendelés inditasa” gomb megnyomasaval a
rendszer rogziti a rendelést, és elkiildi azt a Szolgaltato részére.

3.7. Ugyfél a rendelés barmely szakaszaban, de kizaréolag a megrendelés Szolgaltato
részére valo elkiildéséig jogosult a megrendelés moddositasra, az aldbbiak szerint:

Az osszeallitott rendelés a , Kosar megtekintése” meniipontban talalhaté rendelés
Osszesito listaban modosithato. Lehet6ség van egyes tételek rendelési
darabszamanak megvaltoztatasara illetve tétel torlésére is.

3.8. Arendelés lemondhato legkésdbb a lemondani kivant nap el6tt 2 nappal déli
12:00 oraig, ezt kovetd lemondasra nincs lehetdség. (példa: csiitortoki rendelést
kedd 12:00-ig) A lemondott rendelés értékét (arat) Szolgaltat6 nyilvantartja és ez az
o0sszeg a kovetkezo rendelés értékébdl automatikusan levonasra Keriil. A rendelést
csak Online médon lehet lemondani. A rendelés lemondasa esetén készpénz
visszafizetésére nincs mdd, a lemondott rendelés értékét személyes egyenlegként



Szolgaltato jovairja.

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelésérél késedelem nélkiil visszaigazolast kiild
melyben az Ugyfelet tajékoztatja az alabbiakrol:

* a beérkezett rendelés azonositéja,

¢ arendelés feladasanak datuma és idépontja,

 a valasztott szallitasi cim,

* arendelés tételes tartalma: rendelt aruk megnevezése, mennyisége, egységara és
ara,

* arendelés teljes értéke.

4.2. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltato részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, igy a megrendelés és a visszaigazolas révén elektronikus
uton megkotott szerzddést kotnek a Felek, amelyre a Ptk. és az Elkertv. foglaltak az
iranyadodak. Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerzédés teljesitésére
nem kételezhetd, ha a visszaigazolas az Ugyfélhez nem érkezik meg késedelem
nélKkiil.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltat6 a megrendelt arut dijmentesen a kivalasztott szallitasi cimre
szallitja sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozoé cég igénybevételével.

5.2 A megrendelt aru vételarat Ugyfél a rendelés leadasakor online bankkartyas
fizetés formajaban egyenliti ki. A megrendelés feladasakor a ,Fizetés” gomb
megnyomasa utan a rendszer egy titkositott kapcsolaton keresztiil automatikusan
atiranyitja az Ugyfelet a bankkartyas fizetési szolgaltatast nyujté bank weboldalara,
ahol a kért adatok megadasa utan a fizetés végrehajthaté. Ugyfél az online
bankkartyas fizetéssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a szolgaltatast nydjté bank
internetes feliiletén és ligyfélszolgalatan kaphat.

5.4 Szolgaltaté arra vallal kételezettséget, hogy az Ugyfél altal szallitasi cimként
kivalasztott oktatasi intézmény hazirendjében szereplé ebédidoé elott Kiszallitja és
ezen oktatasi intézmény étkezojében, illetve talalé6 konyhajaban az oktatasi
intézmény, illetve az ott dolgoz6 személyzet részére atadja a megrendelt arut. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a leirt médon a megrendelt aru Kiszallitasi, atadasi
kotelezettségét Ugyféllel szemben teljesiti.

6. Felelosség

6.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk tajékoztato jellegliek, azok pontossagaért,
teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizaroélag a sajat kockazatara hasznalja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 karokért.

6.3. Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartasért.

6.4. A Weboldal olyan linkeket tartalmazhat, amely mas iizemeltetett weboldalra
vezet. Ezen harmadik személyek adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.5. Ugyfél altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett adatot



Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni.

7.Szerzoi jogok

7.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jog jogosultja vagy a
jogszeri felhaszniléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzoi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézott valamennyi
grafikat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast is).

7.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozdra mentése vagy kinyomtatasa kizardlag Szolgaltat6 arujanak a
vasarlasa érdekében (regisztralas, megrendelés), vagy a Szolgaltato Kkifejezett
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

7.3. Az ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszertii
hasznalataval jaré megjelenitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhatodk fel vagy
hasznosithatok.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Ugyfél az aruval, vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos Kifogasait
szoban, vagy irasban a 1.5 pontban irt iigyfélszolgalaton terjesztheti eld. Szolgaltat6 a
kifogast 15 napon beliil kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
kifogas jellege ezt megengedi, dont a kifogas érdemi elbiralasarol, Szolgaltato6 a
kifogas el6terjesztésével azonos modon értesiti az Ugyfelet.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

« Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 jogvita
Szolgaltatdval valé targyalasok soran nem rendezdédik, kiilonésen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara: panasztétel a
fogyasztovédelmi hatdsagnal, vagy a fogyasztéi jogvita birdésagon kiviili, békés
rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikod6 békéltetd testiiletnél.

« Ugyfél jogosult tovabba a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kévetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében is.

Felek az ASZF hatalya ala tartozé minden jogvitaban kikoétik a Budai Kézponti
Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Online Aruhaz hasznalata soran javasolt az Internetes alkalmazasok esetén
egyébként is indokolt dvintézkedések megtétele, igy kiillonosen virus és spyware
szoftverek hasznalata, operacids rendszerek biztonsagi frissitéseinek mindenkori
letoltése. A Weboldal hasznalata az Ugyfél szamara alacsony biztonsagi kockazatu.
9.2. A Weboldalon valé vasarlas Ugyfél altali el6feltétele az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismerete és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek



elfogadasa.

9.3. A Szolgaltat6é barmikor jogosult az ASZF feltételeit egyoldaliian médositani.
Szolgaltaté a médositasrdl, annak hatalyba lépését megel6zden, az Ugyfelet e-
mailben tajékoztatja. A médositas hatalybalépéséhez a regisztralt Ugyfélnek a
Weboldalra toérténé bejelentkezéskor azt kifejezetten el kell fogadnia a Weboldal
tovabbi hasznalatahoz.

9.4 Az ASZF mindenKkor hatalyos szévege a www.webmeal.prizma.hu weboldalon, az
"Altalanos Szerz6dési Feltételek” meniipont alatt érheté el.


http://www.webmeal.prizma.hu/
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